3. Praktisk hjelp - stottende ydelse

Formal

Lovgrundiag

Malgruppe

MAl for kvalitetsomradet

Bemaarkninger

'Typiske opgaver

Serviceniveauet daekker
som udgangspunkt ikke
ydelser som eksempelvis

| At brugeren overskuer og udfgrer de praktiske daglige

geremal i hjemmet.

'Serviceloven § 85,

Brugere, der ikke selvsteendigt magter at udfgre disse
opgaver, men hvor der er et potentiale til aktivt at deitage i
opgavelgsningen.

Faglige kvalitetsmaél
* At brugeren inddrages i flest mulige gorema3l.

+ At stgtten tilpasses brugerens formaen.

« At brugeren om muligt selv patager sig/ overtager
ansvaret for opgaverne.

Brugerens kvalitetsmal
s At brugeren er tilpas i egen bolig.

s At brugeren deltager i opgavelgsningen.

» At brugeren fgler sig medansvarlig for de praktiske
opgaver.

Organisatoriske kvalitetsmal
* At de praktiske opgaver integreres i den samlede plan.

e At brugeren fastholder og udvikler ressourcer og
funktioner.

'Rengfaring ydes normalt hver 14. dag.

Brugeren er aktiv i alle opgaver,
Det er muligt at tilkgbe ekstra rengaring hos privat
leverandgr,

¢ Renggring af bolig.
e Tajvask.

s Indkab.

+ @konomi.

« Hovedrenggring.

s Vinduespudsning, inde som ude,

» Trappevask i botigbyggeri.

¢ Renggring i forbindelse med flytning.
» Opvask og oprydning efter gaester.

e Renggring efter handvaerkere.

¢ Ekstra renggring efter dyr.

« Luftning af dyr,
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4. Ernzering

Formé&l
Lovgrundlag

Maigruppe

Mal for kvalitetsomridet

Bemaarkninger

Typiske opgaver

Serviceniveauet deekker
soim udgangspunkt ikke
ydelser som eksempelvis

Reference til tidligere
kvalitetsstandard

At bidrage til at brugeren far sund kost og har lyst til at deltage
i maitider.

Serviceloven §§ 83 og 85.

Brugere, der har behov for statte til indtagelse af mad og
drikke.

Faglige kvalitetsmal
e At brugeren indtager ernzeringsrigtige maltider ud fra
individuelle behov.

e At brugeren f3r mad og drikke i tilstraekkeligt omfang.
e At maltidet er en god oplevelse.
¢ At brugeren er orienteret om sund levevis,

e At samarbejde med andre fagpersoner, eksempelvis
dizetist, nar dette skannes relevant.

Brugerens kvalitetsmal
e At brugeren glzder sig til maltiderne og nyder at spise
maden.

* At brugeren spiser og drikker selv med den ngdvendige
stotte.

s At brugeren har indflydelse p3, hvad vedkommende vil
spise, hvor og hvornar.

Organisatoriske kvalitetsmal
e At der er hyggelige rammer for maltidet.

s At kost tilbydes ud fra en gkonomisk ramme, som
brugeren har mulighed for at betale.

¢ At lovgivningens hygiejneforskrifter overholdes.

Madlavning kan indga som en del af hverdagsliv, aktivitet og
beskeeftigelse.

. Hgndtering af udbragt af mad.

» Hjaelp og stgtte under og efter maltidet (herunder
hygge og ro).

¢ Sondeernzering.

+ Sikre sundhed og variation i kosten.

s Sikre tilstraekkelig mad og veeskeindtagelse.

» Tilberedning af "mad fra bunden”,
» Forberedelse og oprydning efter geester.

Nr. 6
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5. Personlig pleje

Formadl

Lovgrundiag

'Malgruppe

'MAI for kvalitetsomradet

Bemarkninger

Typiske opgaver

Serviceniveauet daekker
som udgangspunkt ikke
ydelser som eksempelvis
Reference til tidligere

| kvalitetsstandard

| At brugeren far daekket sit behov for personlig hygiejne og

pleje.

| Serviceloven §§ 83 og 85.

Brugere, som ikke p3 egen hand kan klare eller overskue den
daglige personlige hygiejne,

Faglige kvalitetsmal
» At brugeren inddrages i opgavelgsningen i videst muligt
omfang.

o At opgaverne lgses med fokus pd rehabilitering eller
vedligeholdelse af faerdigheder.

s At den personlige pleje fremmer brugerens velvaere.
e At plejen forebygger sar, infektioner og smittespredning.

Brugerens kvalitetsmal
e At brugeren oplever personlig velvaere.

s At brugerens valg respekteres.
» At brugeren accepterer hjalpen.

Organisatoriske kvalitetsmal
+ At der er et positivt samspil mellem bruger og
medarbejder.
s At den personlige pleje og hygiejne udfgres af feerrest
mulige medarbejdere.

* At plejen fremmer den generelle sundhed hos brugeren.

Der skal vaere en aftale om handtering af forflytning i forhold til
hver enkelt bruger bl.a. i forhold til brug af lift,

Alle skal have grundig instruks i at betjene personlige
hjaelpemidler.

Opgaver, som kraever en sarlig ekspertise f.eks. negleklipning
ved diabetespatienter, udfgres af specialister.

« Bad og anden personlig pleje.

e Af- og pakladning.

e Soignering.

s Sgvn og hvile, herunder lejring.

s Andre omsorgsopgaver, eksempelvis hjzelp til personlig
hygiejne,

Nr. 11
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6. Psykisk stotte

Formal At skabe struktur oc_:i overblik over hverdagen, sa brugeren
oplever tryghed.

Lovgrundlag Serviceloven § 85.
Malgruppe Brugere, der har behov for stgtte til at fa hverdagen til at
| fungere.

Mal for kvalitetsomrddet Faglige kvalitetsmal
- * At brugeren har magt over egen tilveerelse.

s At stptten er fleksibel, samt tilpasset brugerens
individuelle behov og funktionsniveau.

* At medarbejderne er i stand til at identificere
brugerens individuelle behov for stette,

Brugerens kvalitetsmél
s At der er tillid til medarbejderne.

+ At brugeren oplever at have medansvar og
medindflydeise for mal, planer og forigb.

¢ At brugeren oplever accept af egne pnsker.
« At brugeren er tryg i hverdagen.

o At brugeren oplever at handtere dagligdagens
situationer og aktiviteter.

Organisatoriske kvalitetsmadl
e At opgaverne udfgres pa en made, s& der er
sammenhaeng for bruger og perscnale i hverdagen.

e At hjzlpen igangseaettes hurtigt.
s At hj=elpen ydes, hvor brugeren har mulighed for at
modtage den.

Bemaarkninger Stetten er vedvarende og har fokus pd at understatte.

Typiske opgaver ' « Relationsopbygning (herunder samtale til at skabe
kontakt, bryde isolation).

+« Motivationsarbejde.

+ Terapeutiske indsatser med et behandlingsperspektiv.
s Skabe struktur.

+ Kriseintervention.

¢ Konfliktlsning.

e Handtering af vold og magtanvendelse (dokumentation
af magtanvendelse i forhold til brugeren).

+ Kontakt og stptte i forbindelse med indlaeggelse
e Intensiv stotte.
* Stette ved dgdsfald.
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Serviceniveauet daakker » Ledsagelse til sygehus og indlzeggelse sammen med
som udgangspunkt ikke brugeren ydes kun efter individuel vurdering i forhold
ydelser som eksempelvis til brugernes saerlige behov.

Reference til tidligere 'Nr. 17

| kvalitetsstandard
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7. Hverdagsliv

Formal
Lovg rundlag

Malgruppe

MAI for kvalitetsomridet

Bemeaerkninger

Typiske opgaver

Kvalitetsstandarder 2010
Voksenhandicap og Socialpsykiatri

At brugeren har en meningsfuld hverdag.

Serviceloven § 85,

Brugere, som ikke pg egen hand, kan f3 hverdagen til at haenge
sammen.

! Faglige kvalitetsmal

s At brugeren er aktiv.

» At hverdagen er genkendelig, samt afspejler arstid og
traditioner.

¢ At den enkeltes evner, kunnen, kreefter, styrke og
formaen pd det givne tidspunkt udnyttes.

e At teette relationer (eks. pargrende) medinddrages i
brugerens hverdag.

¢ At brugeren er bevidst om egne ressourcer og
muligheder og udnytter disse.

Brugerens kvalitetsmal
» At brugeren har indhold i hverdagen og noget at std op
til.
¢ At brugeren har en genkendelig hverdag.
« At brugeren har indflydelse pa sin hverdag.

Organisatoriske kvalitetsmal
» At brugerens funktioner og faerdigheder fasthoides og
om muligt udvikles.

e At hverdagens aktiviteter udnyttes, s mere indgribende
statte forebygges.

' Ledsagelse er som udgangspunkt tidsbegraenset, og der er

fokus pd, at borgeren traenes til selv at udfgre opgaven.
Opgaven ydes kun, hvor ledsagelse er en forudsaetning for at
brugeren kemmer af sted, og de nedvendige oplysninger f.eks.
fra laege og sygehus ikke kan fas pd anden vis.

Markering af maerkedage ydes kun i den udstreekning, det kan
ydes indenfor bevilget ramme.

¢ Socialt relaterede opgaver, (deltagelse i demokratiske
processer).

e At skabe trivsel og udfoldelse,

e Seksualliv.

» Bisidderopgaver.

¢ Husmgder/brugerrddsmeder.

+ Personlige maerkedage, nationale og religigse

maerkedage.
» Samvaer med andre beboere i botifbud.
» Udflugter.
=
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. S'pis sammengrupper.
¢ Livets afstutning.

Serviceniveauet daekker =« Ledsagelse pa ferier.
som udgangspunkt ikke

ydelser som eksempelvis |

Reference til tidligere Nr. 8+9
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8. Radgivning, vejledning og undervisning

Formal

Lovgrundlag

' Maigruppe

M3l for kvalitetsomridet

Bemerkninger

Typiske opgaver

Serviceniveauet dakker
som udgangspunkt ikke

ydeiser som eksempelvis

Reference til tidligere
kvalitetsstandard

At brugeren modtager vejledning og undervisning, sa denne
bedre mestrer egen hverdag.

Serviceloven § 85.

Brugere, som har forudsaetninger for at modtage rid 09
vejledning, og som herved selv varetager flere opgaver.

'Faglige kvalitetsmal

+ At medarbejderne er i stand til at identificere brugerens
aktuelle behov og potentiale for at modtage vejledning
og information.

e At vejledningen og informationen tager udgangspunkt i
brugerens aktuelle behov og ressourcer.

Brugerens kvalitetsmél

e At brugeren oplever at have fiet den ngdvendige
vejledning og information, til bedre at mestre egen
hverdag.

e At brugeren oplever en forbedret evne til at mestre egen
hverdag.

e At de n@dvendige vejlednings- og
undervisningsmaterialer er til radighed.

Organisatoriske kvalitetsmal
+ At medarbejderne har faglig kompetence til at lgse
opgaverne korrekt.
e At brugeren overtager ansvaret for egne opgaver, hvor
det er muligt.

Opaaverne vil vaere tidsafgraensede.
‘Undervisning falder ikke ind under reglerne i Lov om

specialundervisning for voksne og voksenundervisning.

e \Vejledning og instruktion.
o Opleering.
¢ Undervisning.

'Nr. 12
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9. Aktiviteter

Formai
Lovgrundiag
-Mélgruppe

'M&I for kvalitetsomradet

Bemaerkninger

Typiske opgaver

Serviceniveauet deekker
som udgangspunkt ikke
ydelser som eksempelvis
Reference til tidligere
kvalitetsstandard

| At brugeren har mulighed for oplevelser sammen med andre og

herved styrker de sociale relationer samt oplever stgrre
livskvalitet.

Serviceloven §104.

‘Brugere, som ikke paa'egen h&nd kan deltage i aktivitetstiibud,

og som ikke kan benytte beskzeftigelsestilbud.

Faglige kvalitetsmal
¢ At brugeren kommer hjemmefra.
* At brugeren fastholder eller udvikler faerdigheder og
kempetencer.
s At brugeren styrker sine sociale relationer.

Brugerens kvalitetsmal
s At brugeren har en god oplevelse,

e At aktiviteternes indhold passer til brugerens
gnsker/interesser.

» At brugeren har lyst til at deltage og fgler sig
velkommen.

Organisatoriske kvalitetsmé)
s At aktiviteterne afspejler brugergruppens
sammensaztning.

e At aktiviteterne understgtter den personlige plan.

s At brugerens funktioner og ressourcer fastholdes og om
muligt udvikles.

s At brugeren om muligt overgar til beskaeftigelse.

'Hvor muligt etableres aktiviteter efter fritidslovgivningen (AOF
[ m.v.).

De typiske opgaver kan ogsd vaere metode til f.eks. at opnd

| trivsel og udfoldelse | hverdagsliv (§85) jf. nr. 7

« Bage- og madgrupper.

e Kulturelle tilbud,

+» Kreative, manuelle aktiviteter og udeliv.

+ Interessegrupper.

+« Sportslige aktiviteter.

+ Samvaersgrupper og sociale stattegrupper.

Nr. 13
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10. Beskaeftigelse

Formal | At give brugeren beskaftigelse, som er tilpasset den enkeltes
| ressourcer, og herved give mulighed for udvikling af brugerens
faerdigheder i praksis samt skabe mulighed for optjening af lgn.
Lovgrundlag Serviceloven § 103,

Malgruppe ' Brugere, som ikke kan opng eller fastholde beskaeftigelse pg

| normale vilkdr pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte
| tilbud efter anden lovgivning.

Typiske opgaver o

Bemarkninger .

Serviceniveauet deekker
som udgangspunkt ikke
ydelser som eksempelvis
Reference til tidligere Nr. 16
| kvalitetsstandard

Mal for kvalitetsomriddet | Faglige kvalitetsmél

At tilbuddet har et arbejdsmaeessigt indhold.

At der sker en udvikling af brugerens fardigheder og
formaen.

At der tages udgangspunkt i den enkeltes situation.

At personalet respekterer brugerens arbejdsmaessige
identitet.

Brugerens kvalitetsmal

At produktionen giver mening for den enkelte.
At produktionen belgnnes.

At der er mulighed for karriereudvikling.

At brugeren oplever respekt for sit arbejde.

| Organisatoriske kvalitetsmal

At produktionskrav overholdes.

At tilbuddet tilrettelegges, sa der er variation i
opgaverne og veksling mellem arbejdsopgaverne.

At handleplanerne koordineres med gvrige indsatser.
At arbejdsmiljgreglerne overholdes.

Planlaegning af arbejdsopgaver.
Oplaering i produktion.
Deltagelse i produktionsopgaver.

Specifikke opgaver, herunder stgtte til vedligeholdelse af
sociale relationer.

I tilbud efter §103 kan der vaere aktiviteter som i tilbud
efter §104 i et mindre omfang.
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