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Hvad er en kvalitetsstandard?

En kvalitetsstandard beskriver det kommunale serviceniveau og de kvalitetsmal, som Byrddet
har besluttet. Kvalitetsstandarder er et redskab til at skabe sammenhang mellem de politiske
mal, afggrelser om hjzelp og levering af ydelserne. Endvidere er kvalitetsstandarder et vigtigt
redskab til, at borgerne kan fa kendskab til, hvilken service der tilbydes p3 det generelle
niveau.

Kvalitetsstandarder - Generelle forhold

[ Hvad daekker " Tilbuddet omfatter stgtte til voksne personer med handicap og
tilbuddet? sindslidelse, og som primaert er pensicnister.

Tilbuddet omfatter

s Bostotte.
s Akfiviteter.
+« Dagtilbud.

» Stgttecentre.
¢ Botilbud med og uden dggndaekning,

s Specialiserede tilbud, der retter sig mod saerlige diagnoser
og handicaps.

'Hjaalpen ydes fra | Omr8det er organiseret i 6 centre, der tilbyder bostgtte, dag- og

felgende centre dggntilbud, herunder bade generelle og specialiserede tilbud.
|

| Socialpsykiatrisk Center
| e Rosengarden (bo- og dagtilbud samt akuttilbud).

* 4 stpttecentre.

| Center @st
| o Gregnbjerghjemmet (botilbud).
| Bostgtte og cafétilbud.

Botilbud uden degndaskning.

ADHD/Autismespektrumforstyrrelser, (bostgtie).
| Ternevej 4: ADHD/Autismespektrumforstyrrelser,
- {midlertidigt botilbud uden dggndaekning).

nter Bakkehuset
s Bakkehuset (bo- og dagtilbud).

Center vest
¢ Brohuset (botilbud).
¢ Bostgtte og cafetilbud.
e Botilbud uden dggndakning.

' Skelbaek Centeret
¢ Bostgtte,

Holmelunden (botilbud).
Satellitten (midlertidigt botilbud).
MSM (dagtilbud).

Hatkjzerhus (naturdagtilbud).
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og centrale principper

| Kvalitetsmal

Kvalitetsmal for
myndighedsudevelsen
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B-Center Syd
Langagerparken (botilbud).
Tveaergade (botilbud uden degndaskning).
Engdraget (botilbud uden degndaekning).
Bostptte og cafétilbud.
Me-Tri (dagtilbud).
Skovbrynet {dagtilbud).
Skjern Industri-Service {dagtilbud).
Kursuscenter Bagely.

® & & & & * o @

| Ydelsen skal medvirke til at skabe en tilvaerelse for brugeren ud fra
den enkeltes egne praemisser og:
+ fastholde eller udvikle personlige feerdigheder.
¢ skabe eller oprethelde struktur i hverdagen.
e skabe eller opretholde netvasrk og sociale relationer, der
saetter den enkelte i stand til at deltage og ga@re brug af
samfundets tilbud.

¢ understptte den enkeltes initiativ og handlekompetencer.

Centrale principper:
+ S& vidt muligt i naermiljget.

« Hjeelpen og stgtten skal vaere sa lidt indgribende i
dagligdagen, som muligt.

Vi arbejder med fokus pa brugeren og har som mal at sikre et
aktivt liv med selvbestemmelse gennem en helhedsorienteret
indsats. Der arbejdes derfor ofte sammen med andre fagomrader,
der har ydelser til handicappede, for eksempel Barn og Familie,

| Sundhed og Omsorg samt Beskaeftigelse.

'!"Nedenfor kan lzeses de generelle kvalitetsmal, der gaelder for

myndighedens arbejde og for den samlede leverede ydelse.
Kvalitetsmal, der gaelder de specifikke faglige omrader, kan lzeses i
afsnittet: Kvalitetsstandarder og typiske opgaver.
{
Faglige kvalitetsmal
+ At afggrelsen foretages pa baggrund af en individuel, fagligt
begrundet og helhedsorienteret vurdering.

+ At brugerens ressourcer, egenomsorgsevne, netvark og
' samarbejdspartnere inddrages i udredningen og indsamling
' af beslutningsgrundlaget.
s At forebyggelse, sundhedsfremme og rehabilitering indg3r i
visitationsprocessen.

« At afggrelsen begrundes og dokumenteres forstaeligt for
brugeren.

| Brugerens kvalitetsmél
e At brugeren har lige adgang til mulige ydelser under
hensyntagen til individuelle ensker og behov.
s At brugeren er aktiv i egen sag.
s At brugeren er grienteret om besiutningsgrundlaget,
kommunens serviceniveau, tilbud og valgmuligheder.
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Generelle
kvalitetsmél for den
leverede ydelse

' Hvem kan modtage
ydelsen
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At brugeren er orienteret om afggrelsens indhold og
konsekvenser.

At brugeren kender klagemuligheder.

Organisatoriske kvalitetsmaél

At der visiteres ensartet med udgangspunkt i lovgrundlag
og kommunens serviceniveau jf. kvalitetsstandarder.

At brugers rettigheder sikres eventuelt ved deltagelse af
bisidder.

' Felgende kvalitetsm3l gaelder for udfgrelsen af opgaven og daekker
| samtlige ydelser og tilbud.

Faglige kvalitetsmal

At hjeelpen ydes med respekt for brugerens personlighed og
gnsker.

At hjzelpen er individuel og tilpasset brugerens behov.

At hjxlpen udferes stottende og med brug af brugerens
ressourcer.

At der arbejdes ud fra mindste indgreb princippet.

At opgaver koordineres og lgses tvaerfagligt, hvor det er
relevant.

At opgaver lgses af kompetente medarbejdere.

Brugerens kvalitetsmal

At hjeelpen tilrettelaegges ud fra den enkelte brugers
situation og muligheder.

At brugeren oplever naervaer, respekt og fleksibilitet.
At brugeren kender personalet.
At brugeren har tillid til personalet.

At brugeren er inddraget i udarbejdelsen af egen plan og i
opgavelgsningen.

At brugeren oplever en positiv udvikling i egen situation.

Organisatoriske kvalitetsmal

At hjzelpen om muligt gives i naermiljget.

At m3l og opgaver er beskrevet i handleplaner,

At der Igbende fglges op pa det udfarte.

At der lgbende sker udredning og afklaring.

At personalet har de ngdvendige kvalifikationer til at Igse
opgaverne i forhold til mélgrupperne.

At opgaven lgses ud fra faglige krav og opfylder
kvalitetsstandarderne for de enkelte specifikke standarder.

| Tilbud fra Voksenhandicap og Socialpsykiatri gives til voksne med
betydelige og varige fysiske og psykiske funktionsnedseettelser,
herunder personer med:

Udviklingshaamning.
ADHD.
Autismespektrumtilstande.
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- Lovgrundlag
{overordnet)

Hvor skal der sgges
hj=ip?
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s Sindslidelse.
s Fysisk handicap.
« Senhjerneskade.

Brugere, hvor hovedproblemet er misbrug samt subsistenslgse, er
ikke omfattet af malgruppen.

' Tilbuddet ydes efter Lov om Social Service:
o §83 Personlig og praktisk hjzelp.

§85 Socialpaedagogisk bistand.

§103 Beskyttet beskzftigelse,

§104 Aktivitets- og samveerstilbud.

§107 Midlertidigt botilbud.

§108 Laengerevarende botilbud.

* & & & @

|
| Myndighedsfunktionen varetager samtlige myndighedsopgaver
indenfor fagomradet, s3som

« RA&d og vejledning.

¢ Bevilling af hjalp.

e Visitation til tilbud.

+ Opfslgninger pé bevillinger.

¢ Godkendelse og tilsyn med private tilbud.

¢ Tilsyn med kommunale tilbud,

¢ Behandling af sager om magtanvendelse.

Henvendelse skal ske til

| Voksenhandicap og Socialpsykiatri
. Kirkevej 4

6960 Hvide Sande

Telefon 9974 2424

Eller sende en mail til _voksenhandicap@rksk.dk
| Ved skriftlig henvendelse gives en kvittering for ansggningen inden
_ for 14 dage.

Efter henvendelse til Myndighedsafdelingen gennemfares en
samtale med brugeren, hvor brugerens funktioner og
| mestringskompetencer afdakkes pd baggrund af en faglig
vurdering (funktionsudredning). Hvis der er behov for uddybende
oplysninger om helbred, indhentes supplerende oplysninger om
helbredet.

P& baggrund af denne funktionsudredning og udfra kommunens
serviceniveau traeffes afgegrelse om, hvorvidt brugeren er

| berettiget til at modtage hjaelp, og i givet fald hvilken hjzelp, der
| bevilges.

Brugeren modtager herefter en skriftlig begrundet bevilling, som
indeholder:
s Det overordnede form&l med hjzlpen.

e Vaesentlige mal for indsatsen.
+ Bevillingens tidsramme.
| Eller et skriftligt begrundet afslag med ankevejledning.
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‘Hvad koster det at
modtage hj=elpen

' Hvem leverer ydelsen |

Hvor lang er

Det grundlazggende princip er, at der ikke betales for
personaleomkostninger til den personlige og praktiske bistand
samt socialpzedagogiske stgtte, man er visiteret til.

Brugerne betaler - som andre borgere - for de udgifter, der harer
til et almindeligt liv. Dvs. husleje, forbrugsudgifter, indskud til
bolig, tv-licens mv. samt for fritidsaktiviteter, visse former for
transport, ting til brugernes fallesrum og der kan veere udgifter til
materialer | dag- og fritidstilbud.

I nogle boligtyper kan der sgges om boligstette.

| De enkelte bo- og dagtilbud fastlzegger selv deres udbud af
| serviceydelser og opkraever betalingen lokalt. Oversigten over
serviceydelser og priser kan ses pa centrenes hjemmesider.

Brugerne kan vzelge at kgbe:
| s Kost,

¢ Renggrings- og vaskeartikler.

s Ved befordring udgifter til drivmidler.
¢ Faelles indkeb til brugernes faellesrum.
 Artikler, der indgdr i driften af boligen.

Brugerbetaling opkreeves ved visse aktiviteter. Prisen afhaenger af
aktiviteten og opkraeves lokalt.

Der er ikke valgfrihed pa levering af ydelsen efter §85.
Brugerens gnsker om valg af dag- og botilbud tilgodeses s8 vidt

muligt. Ydelsen leveres enten i egen bolig eller sa taet pa
brugerens hopael, som muligt.

1 Brugeren modtager en kvittering for modtagelse af ansggningen

sagsbehandlingstiden | inden for 14 dage.

{frister)

‘Omfang af hjalpen
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Herefter gzelder falgende frister for behandlingen af sagen:
» For ansggning om praktisk hjzelp og pleje (§83), bostatte
(§85) og botilbud (§ 107 og § 108), skal sagen vare
feerdigbehandlet inden for 5 maneder.

+ For ansggning om dagtilbud (§103 og §104) skal sagen
vzere fzerdigbehandlet inden for 2 maneder.

|
Hjaelpen ivaerkszettes hurtigst muligt efter bevilling.

| Hjzelp og stptte tildeles ud fra en vurdering af brugerens samlede
funktions- og mestringsevne. Omfanget af hjzelpen og stgtten
varierer og er tilpasset brugerens aktuelle behov.

I videst muligt omfang opsaettes mal i dialog med brugeren for den
samlede ydelse og mal for fokusomrader (§141 handleplan).

Herefter udarbejder udferer en personlig pian ud fra fastsatte
retningsgivende méal og m3l for vaesentlige fokusomrader. Heri




[ udmentes mé&l i en beskrivelse af delmal, konkrete handlinger og
aftaler. Hvor det er muligt sker dette i et samarbejde mellem
bruger og udfarer.

' Af denne plan fremgar
e Hvilke delmal, der skal nds.

¢ Hvilke opgaver, der lpses,
¢ Hvordan det ggres.

¢ Hvem, der har ansvaret.
+ Hvorndr, der fglges op.

For botilbud ydes hjzelpen ud fra et takstsystem og ved bostgtte
udenfor takst ydes hjalpen ud fra ydelsespakker.

Hvordan falges der op | Opfgigning i forhold til bevillingen pa de personlige handleplaner
pa hjzelpen? sker individuelt ved azndringer i brugerens forhold i form af en
revisitation. Revisitation foretages, safremt der sker aendringer i
brugerens funktionsniveau eller ved behov for revurdering af mal.
I revisitationssamtalen/opfglgningssamtalen deltager om muligt
brugeren, kontaktperson og radgiver.

| Udfgrer evaluerer Igbende handleplanen sammen med brugeren.

Hvordan kan der ; Safremt du er utilfreds med afggrelsen, kan denne ankes:
klages over
afgerelsen? | ¢ Klag ved uenighed i afgerelsen.

e Klag inden for 4 uger fra modtagelsen af afgerelsen.
| e Fortael klart, hvad der klages over.

| Klagen stiles til

Voksenhandicap og Socialpsykiatri
‘ Kirkevej 4

6960 Hvide Sande

Afggrelsen vil blive genvurderet i forhold til de afgivne oplysninger
| og bemaerkninger.

Der gives skriftlig besked om resultatet af genvurderingen.
Hvis vi ikke zendrer vores afggrelse, sender vi den videre til
behandling og afgerelse i Det Sociale Naevn, St. Blichersvej 6,
6950 Ringkgbing.

Ansggeren er velkommen til at henvende sig, safremt afggrelsen
gnskes forklaret eller uddybet, eller der gnskes hjeelp til at klage.

Kvalitetsstandarder 2010 =

Voksenhandicap og Socialpsykiatri 8

Godkendt | Social- og Sundhedsudvalget den 24, august 2010

Revideret 4. oktober 2010 \
ot



Kvalitetsstandarder og typiske opgaver

1. Samarbejde med pargrende

[Formal - | At pargrende bidrager til et konstruktivt samarbejde til gavn
| for brugeren.

Lovgrundlag Serviceloven § 85.
'M&Igruppe | Brugere, som pnsker at i'nddr'age netvaerk og pgmrende i
samarbejdet,

Mal for kvalitetsomradet ‘Faglige kvalitetsmal
e At der er en klar forventningsafstemning.

« At ressourcer i brugerens netvaerk inddrages.

« At brugeren har kontakt til familie og pargrende, hvis
det gnskes.

e At de pérgrende har forstaelse for brugerens situation.
s At der er godt samarbejde med pargrende.

Brugerens kvalitetsmdl
e At netvaerk og pargrende inddrages i den paedagogiske
plan og stgtter op om denne.

« At aftaler er klare.

s At brugeren har indflydelse p& grad og form for kontakt
til pargrende og er orienteret herom.

e At brugerens valg respekteres.

| Organisatoriske kvalitetsmdl
» At pargrendes ressourcer anvendes.

s At der er et forpligtende samarbejde, hvis muligt.
o At pargrende fgler sig velkomne.

Bemaerkninger | Brugerne er personligt myndige, medmindre der er fastsat
vaergemal.
Brugeren skal give accept af, at netvaerk/pargrende
|inddrages.

Typiske opgaver e Stgtte op om positiv kontakt mellem bruger og
pargrende/netvaerk.

o Inddrage netvaerk/pargrende i handleplanen.

Serviceniveauet deekker Deltagelse i familiefester.

som udgangspunkt ikke e Kgb af gaver til pargrende og netvaerk.
ydelser som eksempelvis

Reference til tidligere 'Nr. 5
kvalitetsstandard
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2. Praktisk hjeelp - overtagende ydelse

Formél

Lovgrundiag

Malgruppe

MAl for kvalitetsomradet

Bemaerkninger

Typiske opgaver

Serviceniveauet dakker
som udgangspunkt ikke
ydeilser som eksempelvis

Reference til tidligere
kvalitetsstandard

' At sikre, at brugerens basale praktiske forhold fungerer.
'Serviceloven § 83.

Brugere, som ikke har potentiale til at deltage i store dele af
opgaverne eller til selv at varetage store dele heraf med
padagogisk statte.

Faglige kvalitetsmal
o At de praktiske opgaver i forhold til brugeren og
dennes bolig er lgst.

+ Brugeren inddrages, hver muligt.

Brugerens kvalitetsmal
+ At brugeren er tilfreds med boligens udseende.

s At brugeren har rent tgj.

+ At brugeren har det ngdvendige til den daglige
husholdning.

Organisatoriske kvalitetsmal
« Opgaverne skal udfgres rationelt og pd en made, der
giver sammenhaeng i hverdagen for brugere og
medarbejdere.

| Rengering ydes normalt hver 14. dag.

Hjaelpen er overtagende.

| Det er muligt at tilkgbe ekstra renggring hos privat

leverandgr,

» Renggring af bolig.

» Tgjvask.
e Indkgb.
e Okonomi.

¢ Hovedrenggring.

* Vinduespudsning, inde som ude,

» Trappevask i boligbyggeri.

s Renggring i forbindelse med flytning.
¢ Opvask og oprydning efter geester.

e Renggring efter handvaerkere.

¢ Ekstra renggring efter dyr.

e Luftning af dyr.

Nr. 6
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