6. Tilsyn og opfglgning

Efter retssikkerhedslovens § 15 har kommunen ansvaret for, hvordan
kommunen planlaegger og udfgrer sin virksomhed pa det sociale
omrade. Efter retssikkerhedslovens § 39 har kommunen pligt til at fore
tilsyn med, hvordan kommunale opgaver lgses. Pligten til at fgre tilsyn
gaelder ogsa for hjeelp, som udfgres af ansatte i selvejende
institutioner, private leverandgrer m.v., 0g som leverer sociale
serviceydelser efter serviceloven pa kommunens vegne.

Bestemmelser om registrering og indberetning fremgar af afsnit 5. 1
afsnit 1.2 redegpgres for omsorgspligten, jfr. servicelovens § 82.

Administrationen fgrer Igbende dialog med det enkelte tilbud. Formalet
med disse drﬂftelser er dels tilsyn, men ogsa gennem dialog at fa
indkredset omradet mellem omsorgspligten og magtanvendelserne
efter § 124, samt fa sat etik og holdninger i fokus. De lovmaessige
indberetninger indgar i disse drgftelser.

I forhold til de indberetninger, som skal indsendes senest 3 dage efter
indgrebet, behandles disse af de respektive konsulenter i
Fgigegruppen. De ulovlige magtanvendelser foreleegges Social- og
Sundhedsudvalget senest 6 uger efter mdberetnlngen Herudover
orienteres Social- og Sundhedsudvalget ved en arlig redeggrelse.

Denne &rlige redeggarelse foreleegges ogsd hhv. AEldreradet og
Handicapradet til orientering.
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7. Handleplaner

Ifglge servicelovens § 141 har kommunen pligt til at tilbyde
udarbejdelse af handleplan. Dvs. at personen kan sige nej til en
handleplan. I servicelovens § 136 er de sociale myndigheder palagt en
pligt til at udarbejde en handleplan for de personer, der ivaerksaettes
magtanvendelser overfor. Disse planer har til formal at beskrive
overvejelser og paadagogiske metoder, som skal tages i anvendelse for
at undg% behovet for magtanvendelser i fremtiden, samt for at
minimere varigheden af foranstaltningen.
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8. Inddragelse af parorende

I serviceloven og retssikkerhedsloven er brugerlnddragelse og
-indflydelse tydeliggjort. Det er Ilgeledes et gennemgaende trzek i
reglerne om magtanvendelse, at pargrende, vaerger og andre med naer
tilknytning til den omhandlede person skal inddrages i drgftelserne om
iveerksezettelse af foranstaltninger efter §§ 124-129.

Dels skal deres bemaerkninger fremga af afgﬂrelsesgrundlaget og dels
har de f3et tillagt en selvstandig ankeadgang, nar foranstaltningen er
jvaerksat med samtykke fra den pageeldende person. Det betyder i
prak5|s at man ude i de enkelte institutioner skal vaere i dialog med
pargrende, veerger og andre naertstaende, hvis der er behov for at
ivaerksaette foranstaltninger, men ogsd om hvordan man kan undga at
skulle iveerkszette foranstaltningerne,
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9. Klageregler

9.1 Procedure for indgivelse af klage
Klage skal indgives til den myndighed, der har truffet afgerelse i
sagen, idet myndigheden har pligt til at genvurdere sagen, jfr.
retssikkerhedslovens § 66.
9.2 Hvem kan klage?
Den person, en magtanvendelse vedrgrer eller en aegtefzlle, en
pdrgrende, en vaerge eller en anden repraesentant, nar personen som
afgprelsen vedrgrer ikke selv er i stand til at klage, jfr. §§ 133 og 134.
9.3 Klager til det sociale navn
Folgende afggrelser kan indbringes for det sociale naevn:
Kommunens afggrelse om:

e Alarm- og pejlesystemer - § 125

» tilbageholdelse i boligen - § 127

» anvendelse af beskyttelsesmidler - § 128

og som ikke traeffes mod den pagaeldendes vilje - vedkommende har
udvist passivitet.

samt beslutninger om:
» Fgren og fastholdelse - § 126

I disse situationer er der almindelig klageadgang indenfor en frist pa 4
uger. Den kommunale afgsrelse skal ledsages af en klagevejledning.

Ankestyrelsen kan behandle klager af principiel eller generel karakter.
9.4 Klager til Ankestyrelsen

N&r det sociale naevn, jfr. § 130 skal godkende de afggrelser, der
treeffes mod p8gaeldendes vilje (aktiv modstand) vedrgrende
alarmsystemer (§ 125}, tilbageholdelse i boligen (§ 127) samt
anvendelse af beskyttelsesmidler (§ 128), kan der klages til
Ankestyrelsen,

Dette gaelder ligeledes det sociale naevns afggrelser om optagelse i
saerlige botilbud uden samtykke i henhold til § 131, jfr. § 134.

I ovennasvnte sager, hvor det sociale neevn traeffer afggrelsen i fgrste
instans, skal de szrlige retssikkerhedsgarantier om redeggrelse,
advokatbistand og domstolsprgvelse iagttages, jfr. §§ 131, 132 og
135.
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Som en szerlig retsgaranti i forbindelse med sager om optagelse i bolig
uden samtykke (§ 131) har en klage over denne type afggrelse
opseettende virkning, jfr. retssikkerhedslovens § 72, stk. 3. Desuden
ga=lder pligten til genvurdering hos afggrende myndighed ikke, jfr.
retssikkerhedslovens § 66, og sagen skal med det samme sendes
videre til Ankestyrelsen, nar der indgives klage.

9.5 Domstolsprovelse

I henhold til § 135 er der mulighed for at indbringe en afggrelse fra
Ankestyrelsen vedrgrende tilbageholdelse i boligen, jfr. § 127 eller
optagelse i saerligt botilbud efter § 129 for landsretten i henhold til
retsplejelovens kap 43a inden 4 uger efter klageren har faet
meddelelse om afggrelsen.

Sagen kan kun indbringes for Hpjesteret, safremt

Procesbevillingsnaevnet giver tilladelse hertil, og safremt sagen har
principiel betydning.
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