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Endelig tilsynsrapport 2008
Center Vest – Brohuset og Dagcenter
	Center Vest – Brohuset og Dagcenter

	Kort beskrivelse

Brohuset er et botilbud til 26 voksne udviklingshæmmede, som bor i egne 2-rums boliger mad adgang til fællesarealer med bl.a. køkken og opholdsstue. Der er desuden et Dagcenter, som er et dagtilbud til ældre udviklingshæmmede. Dagcentret er beliggende i Centrets administrationsbygning.

Brohuset og Dagcentret er beliggende Hvidkløvervej 4 – 10, 6950 Ringkøbing.

Der er tale om et nyere byggeri fra 2004 beliggende i et område med boliger, kontorbygninger, gymnasium mv. og i gåafstand til centrum.


	Målgruppe:

Voksne med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne: psykisk udviklingshæmning.


	Materialer der indgår i tilsynet:

DBA aftale, værdigrundlag, ydelsesoversigt, referater ca. ½ år tilbage, fra personalemøder, MED- møder, SI-møder, husmøder og teammøder, APV handleplan, handleplaner mv. for 2 beboere, oversigt over magtanvendelser, diverse administrative retningslinjer og personalepolitikker, personaleoversigt, sygefraværsstatistik, rapport fra brandinspektion, henvendelse til politi


	Tilstede ved det anmeldte tilsyn:

Inger Marie Roesgaard, centerleder, pædagog
Karin Iversen, daglig leder, pædagog

Birgit Bennedsgaard, SI. repr. og forflytningsvejleder, SOSU assistent

Ann Katrine Olesen, TR for SL, pædagog

Gerda Christiansen, TR for FOA, SOSU assistent

Tilsynet: Christel Hübschmann og Solveig Askjær Wiuff.

Samtale med 1 beboer og 1 bruger af dagcentret


	Dato for tilsyn:

Det uanmeldte tilsyn: den 09.07.08
Det anmeldte tilsyn: den 18.06.08


	Endelig tilsynsrapport: Udarbejdet den 20.10.08.


	Indledning:

	Tilsynet er foretaget på baggrund af § 16 i Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område, hvor det fremgår at kommunalbestyrelsen har pligt til at føre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver løses jf. § 15. Tilsynet omfatter både indholdet af tilbuddene og den måde, opgaverne løses på. 

Endvidere er der foretaget tilsyn i forbindelse med tilsynsforpligtigelsen i servicelovens § 148 a hvoraf det fremgår at kommunalbestyrelsen skal føre et driftsorienteret tilsyn med forholdene i det enkelte sociale tilbud, herunder tilsyn med økonomi og personaleforhold med videre. 
Desuden er tilsynet foretaget med baggrund i de retningslinjer for tilsyn, som er vedtaget af byrådet i Ringkøbing-Skjern Kommune den 17. april 2007.



	Rammer for tilsynet:

	Der har været 2 tilsynsbesøg. Dels 1 uanmeldte tilsynsbesøg og 1 anmeldt tilsyn. 
Spørgsmålene ved besøgene tog udgangspunkt i tilsynsmanualen. 

Ved rundvisningen foretog tilsynet besigtigelse af bygninger og udendørs arealer. Tilsynsteamet talte med flere beboere og så lejligheder. Ved det anmeldte tilsyn deltog vi i frokosten sammen med beboerne. Desuden talte tilsynet med flere medarbejdere.

Samtale med ledelse og medarbejdere ved det anmeldte tilsyn tog udgangspunkt i tilsynsmanualen, som var tilføjet spørgsmål på baggrund af det tilsendte materiale.

Tilsynet havde ligeledes samtaler med 2 brugere på baggrund af tilsynsmanualen. 

Der var ingen pårørende eller medarbejdere, der havde ønsket samtale med tilsynet.


	Beskrivelse af målgruppen:

	Brohuset er et bo- og dagtilbud for mennesker med psykisk udviklingshæmning – nogle med psykiatrisk overbygning. Der er tale om både unge og ældre beboere. Flere har også fysiske funktionsnedsættelser. En del beboere har - udover behov for socialpædagogisk bistand – også behov for pleje og omsorg. Alle har behov for døgndækning, og der er en vågen nattevagt.



	Samlet vurdering for Center Vest – Brohuset og Dagcenter

	Vurderingerne i rapporten er foretaget på baggrund af oplysninger, som er fremkommet ved såvel det anmeldte som det uanmeldte tilsyn, eller som er fremgået af det fremsendte skriftlige materiale fra centret.

Forud for udarbejdelse af den endelige tilsynsrapport har en foreløbig rapport været til høring hos centret.

Vurderingerne bygger på gældende lovgivning samt Ringkøbing-Skjern Kommunes fastsatte mål, politikker og administrative retningslinjer.

Rapporten sammenfattes nedenstående i 2 hovedområder: 

1. Stemning og kultur og 

2. samlet vurdering, der afsluttes med en kort oversigt over de bemærkninger, der er i de fortløbende vurderinger i rapporten.

Disse bemærkninger er delt op i 3 områder: 

1.
Forhold som ikke er i overensstemmelse med lovgivning eller administrative retningslinjer. 

2.
Udviklingsområder, og endelig

3.
Generelle forhold, som har et bredere sigte, og ikke kun retter sig mod det pågældende center.


	Stemning og kultur:

	Både ved det anmeldte og det uanmeldte tilsyn mødte vi åbne og imødekommende ledere og medarbejdere. Der var en rolig atmosfære i begge huse og i dagcentret

Ved det uanmeldte tilsyn viste flere beboere os deres lejlighed. Lejlighederne var helt individuelt indrettet efter beboerens ønske og smag.
Vi talte med medarbejdere, som åbent fortalte om dagligdagen og også om en hård periode med et alvorligt samarbejdsproblem, som nu imidlertid var løst. Forud for samarbejdsvanskelighederne havde der været meget skyllerumssnak, men dette var ikke længere tilfældet, og der var stor opmærksomhed om at undgå det.

Tilsynet fik indtryk af, at der nu er et godt internt samarbejde i begge huse. Tidnød gør, at det kan være svært at få så meget samarbejde husene imellem. Vi fik også indtryk af godt og åbent samarbejde mellem ledelse og medarbejdere, selv om medarbejderne godt kan synes, at lederne er langt væk. Medarbejderne udtrykte forståelse for, at lederne havde travlt og oplevede, at de altid kunne komme til lederne. 


	Samlet vurdering:

	Det er tilsynets vurdering, at Brohuset og Dagcentret er velfungerende og veldrevne tilbud. Der er rummelighed i forhold til beboergruppen, hvor der er en stor spredning i alder og funktionsniveau.
Det er tilsynets opfattelse, at værdigrundlaget og menneskesyn i Center Vest er en aktiv del af den daglige praksis. Stedet arbejder seriøst med at give den enkelte beboer den rette støtte ud fra en individuel vurdering af støttebehovet og anvender en række forskellige pædagogiske værktøjer og tilgange. Brohuset er i gang med at udarbejde et nyt koncept for pædagogiske beskrivelser. Det er dog tilsynets vurdering, at Brohuset i højere grad kan sikre skriftlig dokumentation for, hvordan mål og delmål for den enkelte beboer søges opnået.
Vurderingen er også, at Center Vest har en klar og tydelig struktur for det formaliserede samarbejde i form af diverse faste møder. Der er ligeledes udarbejdet diverse personalepolitikker og retningslinjer. Der er et åbent og godt samarbejde i de enkelte huse og ledelse og medarbejdere imellem. Tidligere samarbejdsproblemer er løst gennem ledelsessamtaler og ekstern supervision.
Der er opmærksomhed på individuel kompetenceudvikling, som både søges gennem kurser/efteruddannelse, kollegial supervision og ved at trække på hinandens viden i den tværfagligt sammensatte personalegruppe.




	1. 
	Ikke i overensstemmelse med lovgivningen eller Ringkøbing Skjern Kommunes fastsatte retningslinjer og værdier:

	
	· Opbevaring af personfølsomme oplysninger i Word 
· at der ikke er foretaget anmeldelse i alle tilfælde af vold, trusler eller krænkelser mod personale.
· at ikke alle magtanvendelser i forbindelse med behandling indenfor Sundhedslovens bestemmelser indberettes. 
· at der ikke gives klagevejledning ved magtanvendelser


	2.
	Udviklingsområder:

	
	· at tydeliggøre, hvilke områder beboerne har/ikke har indflydelse på inden for rammerne af værdigrundlaget
· at Brohuset og Dagcentret får kendskab til og generelt tilretter hjælpen efter de nugældende kvalitetsstandarder. 

· at nyvurdere beslutningen om rengøring ud fra den nugældende kvalitetsstandard. 

· at Center Vest i højere grad sikrer skriftlig dokumentation for, hvordan mål og delmål søges opnået i forhold til den enkelte bruger. 

· at undersøge mulighederne for tilskud til kørsel for beboerne. 

· at Brohuset tilretter betaling for diverse ydelser efter de retninger, som vil blive udarbejdet centralt. 
· at sikre, at beboerne ikke betaler for personaleudgifter til f.eks. vinduespudsning i de tilfælde, hvor beboeren er visiteret til varig hjælp efter SEL § 83 stk. 1 på baggrund af en konkret individuel afgørelse om hjælp samt Ringkøbing – Skjern Kommunes fastsatte serviceniveau på Voksenhandicapområdet.
· at udarbejde en samlet og overordnet kompetenceudviklingsplan.


	3.
	Andre generelle forhold:

	
	· at der er behov for centralt udarbejdede retningslinjer for beboernes betaling for ydelser som kost, vask, rengøring mv. Tilsynet er vidende om, at dette arbejde er sat i gang. 

· fastlæggelse af retningslinjer for individuel ledsagelse samt betaling herfor for den ledsagelse, som ligger ud over den visiterede ledsagelse efter SEL § 97 og § 85 sammenholdt med Ringkøbing-Skjern Kommunes serviceniveau for individuel ledsagelse.
· EDB systemets mulighed for sikkerhed i forhold til persondataloven.




	Afsnit A – Brugerne



	1.
	Arbejdsgrundlag:

	
	Det er tilsynets vurdering, at Center Vest har haft og stadig har en aktiv proces i forhold til at fastlægge og implementer værdigrundlaget. Værdigrundlaget blev udarbejdet i et fællesskab mellem centrets forskellige afsnit, inden kommunesammenlægningen. Værdigrundlaget er sammenholdt med Ringkøbing-Skjern Kommunes værdigrundlag, og det blev fundet, at det var dækkende på trods af forskelligt ordvalg.
Vurderingen bygger også på oplysninger om, at det drøftes, om konkrete situationer er blevet tacklet i overensstemmelse med værdigrundlaget.
I forhold til pædagogiske metoder og værktøjer er det tilsynets opfattelse, at Brohuset og Dagcentret anvender en række forskellige pædagogiske værktøjer og tilgange til den enkelte beboer – alt efter behov. Der er ikke nogen overordnet pædagogisk referenceramme, men struktur og forudsigelighed er gennemgående. Der anvendes f.eks. billeder, livshistorie, piktogrammer, kontakt-ø og samtale til at anskueliggøre dagsrytmen mv. 

Der er også en proces i gang med at udarbejde pædagogiske beskrivelser over hver enkelt beboer. Den pædagogiske udvikling søges fastholdt gennem kollegial sparring, supervision, brug af eksterne konsulenter og kurser.
Det er ligeledes tilsynets opfattelse, at Brohuset aktivt opsøger viden om nye beboere hos pårørende, skoler eller andre bosteder for at have så godt et grundlag som muligt for at kunne give den rette hjælp og støtte. 
Tilsynet forholder sig ikke til arbejdet med delmål ift. politikken for udviklingshæmmede. Dette arbejde er implementeret i DBA aftalen og følger fastlagte rammer.



	2.
	Brugerindflydelse og –inddragelse:

	
	Tilsynet vurderer, at beboerne i Brohuset har mulighed for indflydelse på beslutninger om private anliggender og dagligdagen.

Eksempelvis har beboerne selv besluttet indretning mv. af egen lejlighed – evt. med hjælp fra pårørende eller personale. Beboerne bestemmer også menuen ud fra de muligheder, madleverandøren giver. Ligeledes drøftes i fællesskab forslag til aktiviteter, udflugter mv. Den enkelte beboer vælger selv fritidsaktiviteter mv.
Der har tidligere været beboerråd, men det fungerer ikke mere. Beboerne har ikke indflydelse på tildeling af kontaktperson. Der er intet nedskrevet om, hvilke områder beboerne har eller ikke har indflydelse på, idet der arbejdes ud fra værdigrundlaget. 

Center Vest har søgt at komme med i et landsdækkende projekt om brugerindflydelse, men projektet blev ikke gennemført.
Hvis projektet opslås igen, ønsker man at deltage.

Det er tilsynets opfattelse, at det er et udviklingsområde for Brohuset at tydeliggøre, hvilke områder beboerne har/ikke har indflydelse på inden for rammerne af værdigrundlaget. 


	3+4
	Handleplan og dokumentation:

	
	Det er tilsynets vurdering, at Center Vest i overensstemmelse med Servicelovens bestemmelser udarbejder planer for indsatsen i forhold til den enkelte bruger.
Det er ligeledes vurderingen, at Brohuset er i en aktiv proces med udvikling af et nyt koncept for pædagogiske beskrivelser, som bl.a. indeholder beskrivelse af ressourcer, støttebehov, mål for indsatsen, praktiske oplysninger mv.

Af de hidtidige planer fremgår også mål og delmål, som drøftes og fastsættes på statusmøder. Opfølgningen sker på gruppemøderne, men der er ikke stor skriftlighed om, hvordan målene søges nået. Det oplyses, at centret savner et IT system til dette arbejde, hvilket man havde i den tidligere Ringkøbing Kommune.

Tilsynet vurderer, at det er et udviklingsområde, at Center Vest i højere grad sikrer skriftlig dokumentation for, hvordan mål og delmål søges opnået i forhold til den enkelte bruger.


	5.
	Samarbejde med netværk:

	
	I forhold til samarbejdet med forældre / pårørende er det tilsynets opfattelse, at dette foregår individuelt fra beboer til beboer. Der er derfor store forskelle i måden, det gøres på. Det er således individuelt, hvilke forhold forældre / pårørende tager sig af. Det oplyses, at samarbejdet med netværk generelt er godt, men at det også kan være vanskeligt at få afgrænset snitfladerne mellem pårørendes indflydelse og beboerens selvbestemmelse og den hjælp beboeren skal have fra Brohuset til at udøve denne.
Serviceloven lægger op til samarbejde med pårørende og andre nærtstående og Ringkøbing-Skjern Kommunes politik lægger op til dialog. Tilsynet skal dog henlede opmærksomheden på, at det i dette samarbejde er vigtigt at finde balancegangen mellem forældreindflydelsen og det, at beboerne er voksne mennesker, der for størstedelens vedkommende er myndige og ansvarlige for eget liv med den nødvendige pædagogiske støtte og hjælp hertil.
Det er tilsynets opfattelse, at Brohusets holdninger og værdier ift. forældreindflydelse og lovgivningens intentioner for samarbejdet med netværket kunne tydeliggøres og synliggøres – f.eks. på Center Vests hjemmeside.
Efter fælles ønske fra Center Vest og pårørende er der for nylig oprettet et pårørende støttegruppe til afløsning af et tidligere pårørende råd. Opgaverne for støttegruppen er endnu ikke helt tydelige, men vil primært komme til at omhandle diverse arrangementer og fester. Der er god tilslutning fra pårørende til fester og andre arrangementer.


	6.
	Klager:

	
	Det er tilsynets vurdering, at Brohuset /Dagcentret forholder sig konkret og individuelt til klager fra f.eks. pårørende.
Der bliver således noteret i den enkeltes journal, hvis der er klager.
Der har ikke været officielle skriftlige klager, som er gået videre til administrationen. Men der har været mundtlige klager. Disse har for en stor dels vedkommende drejet sig om den tidligere Ringkøbing Kommunes beslutning om, at der kun gøres rent hver 14. dag. 

Hvad angår rengøring henvises til rapportens pkt. 11 om sundhedsmæssige forhold.


	7.
	Visitation:

	
	Det er tilsynets opfattelse, at visitationen fungerer efter hensigten. Vurderingen bygger på oplysninger om, at processen og dialogen har været i orden ved de seneste visitationer.
Tidligere foretog Dagcentret selv visitation, men denne afgørelse er nu placeret i Myndighed under Specialteam.
Det oplyses, at Brohuset stadig tager udgangspunkt i tidligere Ringkøbing Kommunes standarder og opgaveoversigter, og at der er ringe kendskab til Kvalitetsstandarderne og opgaveoversigten fra Voksenhandicap og socialpsykiatri.

Tilsynet ser det derfor som et udviklingsområde, at Brohuset og Dagcentret får kendskab til og tilretter hjælpen efter de nugældende kvalitetsstandarder.


	8.
	Brugernes økonomi:

	
	Tilsynet vurderer, at beboerne får tilbudt relevant støtte til administration af egen økonomi. Der er stor forskel på, hvor meget støtte, der er behov for. En enkelt administrerer fuldt ud egen økonomi, andre har pårørende til at administrere, mens resten får hjælp af kontaktpersonerne. 6 brugere har værgemål.
Hos enkelte kan der opstå dilemmaer, hvis opfattelsen af behovet for ”lommepenge” ikke er samstemmende mellem pårørende, bruger og medarbejdere.

Der er faste retningslinjer for personalets administration af brugermidler i overensstemmelse med Ringkøbing-Skjern Kommunes kasse- og regnskabsregulativ. Ledelsen kontrollerer regnskaberne mindst 2 gange om året. Center Vest er i gang med at udfærdige de centralt udarbejdede obligatoriske skemaer vedrørende administration, men er ikke helt igennem alle sager.
I efteråret 2007 blev der konstateret svind i kontantbeholdningen hos 8 beboere. Der var tale om et beløb på i alt ca. 10.000 kr. Pengene forsvandt fra aflåste skabe. Ledelsen meldte sagen til politiet og underrettede administrationen. Tidspunkterne for svindet blev registreret, og oversigt over personale på vagt i de tidsrum udarbejdet. Ingen af disse var i Strafferegistret. Politiet foretog ingen afhøring, og sagen blev henlagt. Brohuset holdt de pågældende beboere skadesløse. Der har siden været en skærpet opmærksomhed på opbevaring og omgang med beboernes midler.
Betaling for ydelser:

Kostregnskabet har sit eget lukkede system, forstået således, at overskud udbetales til beboerne. Priserne for kost er fastsat ud fra takster på ældreområdet i det tidligere Ringkøbing Kommune, men er reguleret en gang årligt efter taksterne på ældreområdet i Ringkøbing - Skjern kommune..

Beboerne kan til- og afmelde kosten via et afkrydsningssystem. Den varme mad leveres udefra. Beboerne betaler for kost på baggrund af deres deltagelse i måltiderne. Hvis den varme mad er bestilt, og beboeren vælger at spise andet steds, betales for den bestilte mad.
Indeholdt i prisen for kost er også mellemmåltider som eftermiddagskaffe og frugt. I denne kostpakke indgår også vaskemidler til det fælles vaskeri.
I hus 4 spiser langt de fleste beboere alle måltider i huset, mens en del beboere i hus 10 vælger at spise varm mad andre steder.
Udgiften til personalets deltagelse i måltider afholdes  af centret.
Vask: I hvert hus er der et fælles vaskerum med vaskemaskine og tørretumbler. Betaling for strøm afregnes via huslejen. Beboerne har mulighed for at opstille egen vaskemaskine i lejligheden. Strøm til fælles vaskerum vil dog stadig indgå i huslejen.

Ved benyttelse af egen vaskemaskine betaler beboeren selv for vaskemidler. 

Rengøring: Alle beboere får hjælp til rengøring. Den enkelte betaler for rengøringsmidler til egen lejlighed, men Brohuset betaler for rengøringsmidler til fællesarealerne. Tilsynet skal også her gøre opmærksom på, at sidstnævnte udgift kan pålægges beboerne.

Med hensyn til serviceniveau for rengøring henvises til tilsynets vurdering i pkt. 11.

Alle beboere betaler for indvendig/udvendig vinduespudsning i egne lejligheder, men ikke fællesarealer.

Kørsel: Brohuset har ingen bus. Hvis beboerne køres til f.eks. frisør, indkøbsture eller lign. i personalets egne biler, betaler de statens høje takst for kørslen. Ved læge-, tandlæge- eller sygehusbesøg betaler Brohuset for kørslen. Begrundelsen er, at det kan være vanskeligt at motivere beboerne til disse besøg, hvis de skal betale for kørslen. Der vurderes konkret, om personalet skal køre, eller der skal bestilles sygetransport Tilsynet gør opmærksom på, at der i Serviceloven og Sundhedsloven er diverse regler om kørselsordninger. Tilsynet ser det som et udviklingsområde for Brohuset at undersøge mulighederne for tilskud til kørsel for beboerne.
Ledsagelse: Ingen beboere har ledsagerordning efter SEL § 97. Ved ferieture og lign. betaler Brohuset personalets løn, når der er 1 medarbejder til flere beboere. Hvis en beboer kræver 1 til 1 bemanding, betaler beboeren for personalets løn efter en fast timepris. 
Som en del af tilbuddet yder Brohuset ledsagelse til f.eks. læge, indkøb osv. 
I Dagcentret betaler brugerne 50 kr. mdl. som benyttes til udflugter, madlavning som aktivitet osv.

Generelt for dette afsnit ser tilsynet det som et udviklingsområde, at Brohuset tilretter betaling for diverse ydelser efter de retningslinjer som vil blive udarbejdet centralt. Dette gælder både for kost, rengøring, vask mv.
Ligeledes er det et udviklingsområde at sikre, at beboerne ikke betaler for personaleudgifter til f.eks. vinduespudsning i de tilfælde, hvor beboeren er visiteret til varig hjælp efter SEL § 83 stk. 1 på baggrund af en konkret individuel afgørelse om hjælp samt Ringkøbing – Skjern Kommunes fastsatte serviceniveau på Voksenhandicapområdet.
Det er også tilsynets vurdering, at der er behov for centralt udarbejdede retningslinjer for beboernes betaling for ydelser som kost, vask, rengøring mv. Tilsynet er vidende om, at dette arbejde er sat i gang.

Der er også behov for fastlæggelse af retningslinjer for individuel ledsagelse samt betaling herfor for den ledsagelse, som ligger ud over den visiterede ledsagelse efter SEL § 97 og § 85 sammenholdt med Ringkøbing-Skjern Kommunes serviceniveau for individuel ledsagelse.


	9.
	Magtanvendelse:

	
	Det er tilsynets vurdering, at Brohuset og Dagcentret har kendskab til regelsættet om magtanvendelse. 
Der er således fast rutine for, at nye medarbejdere orienteres om reglerne, ligesom der ved konkrete situationer relateres til regelsættet.

Efter undervisning for nylig blev Brohuset opmærksom på, at der skulle gives tilladelse til benyttelse af bløde stofseler, hvilket ikke var tilfældet. Man undersøgte, om der kunne findes måder, som gjorde anvendelse af stofseler unødvendig, hvilket lykkedes. Eksempelvis blev der benyttet stofsele, de dage en beboer havde fået afføringsmiddel, for at få hende til at sidde på toilettet i tilstrækkelig tid. Den 10. juni 2008 blev der indført en ny rutine, således at beboeren sidder på toilettet, mens hun får brusebad, de dage hun får afføringsmiddel. Brugen af bløde stofseler er derved overflødiggjort.
Antallet af indberetninger om magtanvendelse - især fastholdelse jf. SEL § 126 – har været stigende. Interviewdeltagernes vurdering er, at det har sammenhæng med den øgede bevidsthed om og kendskab til regelsættet.
I tilfælde af magtanvendelser er der aftaler med pårørende om bemærkninger til magtanvendelser i de tilfælde, hvor beboeren ikke er i stand til at varetage egne interesser.

Der udleveres ikke klagevejledning ved magtanvendelser, hvilket ikke er i overensstemmelser med regelsættet.

Som omtalt under pkt. 10 har en beboer for nylig været i en psykisk meget ustabil periode. Ved det uanmeldte tilsyn blev det oplyst, at der i forbindelse med medicingivning var foretaget magtanvendelser i form af at hjælperen lagde sin arm over beboerens arme for at forhindre denne i at slå medicinglasset væk. Det blev anset som omsorgssvigt, hvis beboeren ikke fik den ordinerede medicin. Der er foretaget en enkelt indberetning, men medarbejderne oplyste, at der havde været flere tilfælde.

Det er ikke i overensstemmelse med Ringkøbing-Skjern Kommunes retningslinjer, at ikke alle magtanvendelser i forbindelse med behandling indenfor Sundhedslovens bestemmelser indberettes. 


	10.
	Vold:

	
	Det er tilsynets vurdering, at der er opmærksomhed på at undgå vold mellem beboere og mod personalet. Der er således meget lidt vold mellem beboerne. Personalet forsøger at aflede og skærme.
Der er også kendskab til Ringkøbing-Skjern Kommunes retningslinjer om indberetning af voldsepisoder mod personale.

Ved det uanmeldte tilsyn blev det oplyst, at en beboer i nogle uger havde haft det psykisk meget dårligt. Vedkommende havde været meget rastløs, forpint og havde skreget meget. Der havde været tilført ekstra personale, så der altid kunne være en omkring hende. Hun var blevet skærmet i sin lejlighed, men altid sammen med en medarbejder, som forsøgte at aflede og berolige hende med aktiviteter, som hun normalt holder af.

Det havde dog ikke forhindret slag, nap, krads osv. Personalet oplyste, at de kunne have indberettet langt flere tilfælde af vold, trusler eller krænkelser mod personalet, end tilfældet er.

Tilsynet har forståelse for det voldsomme pres i den pågældende periode, men skal påpege, at retningslinjerne om indberetning skal følges – også af hensyn til eventuelle senere skader. Det er således ikke i overensstemmelse med Ringkøbing-Skjern Kommunes retningslinjer, at der ikke er foretaget anmeldelse i alle tilfælde af vold, trusler eller krænkelser mod personale.


	11.
	Sundhedsmæssige forhold:

	
	Vurderingen er, at Brohuset har opmærksomhed på og retningslinjer for medicinhåndtering, og at der er kendskab til de retningslinjer, som for nylig er vedtaget i Fag Med. 
For de beboere, som er inde i en stabil periode mht. medicinering, doseres r Apoteket medicinen. For de øvrige doserer personalet efter lægens anvisning. PN medicin udleveres efter retningslinjer og aftaler med læge eller psykiater. Inden der gives PN medicin, forsøger personalet altid forskellige pædagogiske tiltag for at undgå medicinering.

Alle pædagoger har været på medicinkursus.

Fødevareregion Herning tilser Brohuset, og der er senest tildelt en elite Smiley.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at der er opmærksomhed på hygiejneforhold. Der er således udarbejdet hygiejniske retningslinjer, ligesom der er faste standarder for rengøring af fællesarealer, egenkontrol mv. I et konkret tilfælde med smittefare, blev der udarbejdet særlige procedurer, og en hygiejnesygeplejerske var inddraget.

Som omtalt i pkt. 6 – Klager, henholder Brohuset sig til retningslinjerne fra Ringkøbing kommune med hensyn til rengøring af beboerlejligheder.
I forhold hertil skal tilsynet henlede opmærksomheden på kvalitetsstandarden for Voksenhandicap og Socialpsykiatri. Af opgaveoversigten for kvalitetsstandarden fremgår, at hyppigheden for rengøring er hver anden uge eller efter individuelt behov. 
Ved høringssvaret er gjort opmærksom på, at der ved den daglige kontakt med brugerne også ydes praktisk bistand efter behov.
Tilsynet ser det dog som et udviklingsområde at nyvurdere beslutningen om rengøring ud fra den nugældende kvalitetsstandard.


	12.
	Alkohol og stofmisbrug:

	
	Det oplyses, at ingen beboere har problemer med alkohol- eller stofmisbrug. 
Der er ingen nedskreven politik på området, men personalet forholder sig individuelt til beboernes indtagelse af drikkevarer ved f.eks. fester og lignende anledninger.


	13.
	Personfølsomme oplysninger:

	
	Tilsynets vurdering er, at Brohusets opbevaring af personfølsomme oplysninger i papirformat sker i overensstemmelse med Forvaltningslovens bestemmelser. Det er oplyst, at journaler, statusoplæg mv. opbevares i en mappe på kontoret, som altid er aflåst, når der ikke er personale på kontoret. Alt journalmateriale blev ved kommune sammenlægningen sendt til Specialteam, så der er kun tale om nyere materiale.  
Desuden har den enkelte beboer egne papirer i et aflåst skab i egen lejlighed. Døgnrytmeplaner hænger på indersiden af en skabslåge i lejligheden, men indeholder ikke personfølsomme oplysninger.

Elektronisk opbevaring af personfølsomme oplysninger, som f.eks. statusbeskrivelser m.v. sker stadig i Word, hvortil der er en adgangskode, men ikke et system med log in. Det er derfor tilsynets vurdering, at dette ikke er i overensstemmelse med Persondatalovens bestemmelser.

Tilsynet er opmærksom på, at Center Vest indtil kommunesammenlægningen benyttede fagsystemet Uniq Omsorg, og at et nyt fagsystem er under etablering. 


	14.
	Samarbejde omkring børn af psykisk syge eller udviklingshæmmede:

	
	Ingen beboere har børn.



	Afsnit B – Personale



	15.
	Personalepolitik:

	
	Tilsynets vurdering er, at Center Vest har udarbejdet lokale politikker for de områder, som er angivet i Ringkøbing-Skjern Kommunes overordnede politikker. Der er således ryge- volds- og sygepolitik. Der er udarbejdet lokalaftaler omkring løn- og arbejdsvilkår. 
I forhold til NyLøn politikken er det økonomiske råderum kendt og synligt, og forhandling om løntillæg sker mellem leder og tillidsrepræsentanterne. Der har dog ikke været en fælles drøftelse af principperne for tildeling af kan-tillæg.

Center Vest har også retningslinjer for tjenestefrihed ved lægebesøg og familiebegivenheder. Ligeledes er der retningslinjer for arbejdspåklædning.


	16.
	Kompetenceudvikling:

	
	Det er tilsynets vurdering, at Brohuset/Dagcentret har opmærksomhed på den individuelle kompetenceudvikling, og at MUS samtaler afholdes i overensstemmelse med Ringkøbing-Skjern Kommunes retningslinjer.

For ledelsen har der været afholdt LUS samtaler, ligesom der er givet supervision fra Intern Udvikling. Den daglige leder afholder MUS samtaler med medarbejderne, mens centerleder afholder MUS samtaler med det teknisk/administrative personale.

Vurderingen bygger ligeledes på oplysninger om, at der månedligt er kollegial supervision, og medarbejderne har lært metoden af ekstern psykolog. I konkrete tilfælde er der også givet supervision gennem Falck Healthcare.
Kursusønsker fra den enkelte medarbejder fremkommer ved MUS samtalerne. Ligeledes kan kursusbehovet fremkomme gennem udefra kommende ting, som f.eks. nyt IT system, nye problemstillinger i forhold til ændret beboergruppe mv. Der tilbydes såvel interne som eksterne kurser.

Kursusudvalget fremkommer med ideer til nye kurser samt medvirker til plan- og tilrettelægning. Der er ikke foretaget en samlet vurdering af medarbejdernes kompetencer og behovet for kompetenceudvikling. 
Det er tilsynets vurdering, at det er et udviklingsområde for Center Vest at udarbejde en samlet og overordnet kompetenceudviklingsplan.
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	Personalesammensætning:

	
	Det er tilsynets vurdering, at personalesammensætningen er hensigtsmæssig. Der er tale om en tværfaglig sammensætning med såvel pædagogisk, som sundhedsfagligt personale. Der er dog overtal af sundhedsfagligt uddannet personale, ligesom der er en del uuddannede ansat. Ved stillingsledighed foretages en konkret vurdering af ansøgerprofil. 

Det kan dog være vanskeligt at rekruttere pædagoger. Centrets antagelse er, at der er mange plejeopgaver i Brohuset.

Det vurderes også, at nyansatte får en relevant introduktion, idet der er 4 introdage, hvor den nyansatte er med som ”føl” i hhv. 2 dagvagter og 2 aftenvagter. Introduktion ved ressourcepersoner i forflytning indgår også i introduktionen ligesom der er gennemgang af Brohusets ”Velkommen Bog”, hjemmeside og rundvisning både på Hvidkløvervej og Smedegade.


	18.
	Arbejdsmiljø:

	
	Vurderingen er, at Center Vest har udarbejdet APV i overensstemmelse med Ringkøbing-Skjern Kommunes retningslinjer. Der er udarbejdet handleplan, og en hel del af planens punkter er gennemført.
Det er også vurderingen, at der er opmærksomhed på både det psykiske og fysiske arbejdsmiljø. Der er således uddannet 2 ressourcepersoner inden for forflytning, ligesom der er udarbejdet en beredskabsplan for voldsomme hændelser.

Der har været et forholdsvist højt sygefravær de seneste år. Statistikken omfatter dog også hjemmevejledergruppen. Det oplyses, at der ikke er meget mandag/fredag sygefravær, men der har været flere langtidssygemeldinger – med både fysiske og psykiske problemstillinger. Bl.a. har der været et langt sygeforløb pga. samarbejdsproblemer. Dette medførte et længere forløb med ledelsessamtaler osv. Problemet er løst på nuværende tidspunkt, og såvel ved det anmeldte som det uanmeldte tilsyn oplyste personalet, at der var et godt psykisk arbejdsmiljø.
I forhold til arbejdsskader har der været en del i forhold til vold, trusler og krænkelser – især trusler og krænkelser. Episoderne er primært koncentreret i forhold til en beboer.

Der henvises til tilsynets vurdering under pkt. 10.



	19.
	Samarbejde:

	
	Det er tilsynets vurdering, at der er en klar og tydelig struktur for det formelle samarbejde. Der er MED møder og sikkerhedsmøder mindst 4 gange årligt for hele Center Vest (inkl. Hjemmevejlederfunktionen), 1 – 2 årlige fællesmøder ligeledes for hele Centret, fælles P-møder for Brohuset og Dagcentret 1 g. pr. måned samt husmøder 1 g. pr. måned. Dog afholder Dagcentret planlægningsmøde 1 gang om ugen. 
Det er ligeledes vurderingen, at Center Vest har en bred samarbejdsflade til eksterne samarbejdspartnere som f.eks. værkstederne, handicapidræt, AOF mv. 

Brohuset deltager ikke direkte i noget ERFA netværk, men TR er med i TR netværk, ligesom centerlederen deltager i ledernetværk samt centerledermøder. Daglig leder på Brohuset deltager i dagligleder netværksmøder. Der er et ønske fra Brohuset om oprettelse af et netværk i kommunen omkring forflytning. 

I forhold til det interne samarbejde vurderer tilsynet, at der er et åbent og tillidsfuldt samarbejde i Brohuset og Dagcentret.

Vurderingen begrundes i udsagn om, at der er åbenhed om at tale om problemer, hvis de skulle opstå, og at der ikke er ”skyllerumssnak”. Der er ligeledes mulighed for at hjælpe hinanden og trække på hinandens viden.  Der er tydelige forventninger fra ledelsen, og selv om ledelsen har travlt er der altid ”en åben dør”, ligesom medarbejderne føler sig velorienterede. Ledelsen udtrykker tillid til, at medarbejderne kommer med de problemstillinger, der måtte være, og at der er tale om en dygtig medarbejder stab. Ligeledes er der et meget velfungerende ledelsessamarbejde.
Center Vest giver udtryk for godt samarbejde med administrationen og intern udvikling.



	Afsnit C – Generelle forhold



	20.
	Økonomi:

	
	Center Vest får budgettet til at holde, og der var et lille overskud sidste år.


	21.
	Bygningsmæssige forhold:

	
	Det er tilsynets vurdering, at bygninger og udenomsarealer fremtræder pæne og velholdte. Der er tale om nyere byggeri. Der er gårdhaver til hvert hus samt større fælles have.
I haven er der en stor hængekøje og en nedgravet trampolin. Tilsynet har beskrevet disse for kommunes legepladsinstruktør, og ifølge hende skulle der ikke være sikkerhedsmæssige problemstillinger.

Brandtilsynet tilser bygningerne, og der har været afholdt brandøvelser. Der er ligeledes en instruks i tilfælde af brand samt procedure for introduktion af nyansatte.
Der er ingen tyverialarm.

Arbejdstilsynet har ikke været på besøg.

Mødedeltagerne finder, at personalefaciliteterne er OK, om end de er små. Dog nævnes, at der mangler et lokale til overnatning.



	Afsnit D – Særlige forhold



	22.
	Særlige forhold:

	
	Som noget positivt nævnes, at der er tale om pænt byggeri, som falder godt ind i området. De hører ofte, at der er dejligt herude. Ligeledes er der mange beboere og pårørende, som deltager i arrangementer.
Som noget negativt nævnes, at man er nødt til at bruge mange vikarer, dels pga. sygemeldinger dels for at få vagtplanen til at hænge sammen. Det er problematisk, fordi der er tale om uuddannede vikarer. På grund af normeringen er en uddannet medarbejder ofte på arbejde sammen med en uuddannet vikar, hvilket er et stort ansvar. Dette gælder også i forhold til nattevagten, som ikke er pædagogisk eller sundhedsfaglig uddannet og altid er alene i sin vagt. 
I høringssvaret har Brohuset givet udtryk for, at man har vurderet at der er tale om modne voksne mennesker med personlig kompetence, som er i stand til at udføre arbejdet.
En særlig problemstilling er normeringen i hus 10, hvor de ældste og svagest fungerende beboere bor. Med baggrund i historik er 7 ud af 14 beboere indskrevet med en normering på 0,45, mens indskrivningssatsen for de resterende 7 er 1,107. Disse tal har dannet baggrund for den nuværende lønsum.



	Afsnit E – Samtale med brugerne:

	Bruger A bor i egen lejlighed i Ringkøbing. Hun er kommet i Dagcentret siden dets start. Forud havde hun i mange år arbejdet på beskyttet værksted.
Hun er meget glad for at komme i Dagcentret, hvor hun nyder samværet med de øvrige brugere og personalet. Hun kan lide at deltage, når der bliver sunget og spillet. Hun laver også lidt håndarbejde og hjælper gerne til i køkkenet.
Hun synes også, at hun kan være med til at bestemme f.eks. udflugter og andre aktiviteter. Men det er ikke altid der er penge til at gennemføre forslagene. Hun synes personalet lytter til brugerne, hvis noget ikke fungerer, og så bliver det ændret.

Hvis der opstår uenighed mellem brugerne, griber personalet ind.

A fortæller, at hun deltager i statusmøder sammen med hjemmevejlederen.

Efter hendes mening fungerer det godt på Dagcentret, og der er ikke behov for ændringer.

Bruger B har boet i Brohuset siden 2004, hvor hun flyttede fra et bofællesskab. Hun arbejder på beskyttet værksted.

Hun er meget glad for sin lejlighed, som hun har indrettet i samarbejde med sine forældre. Hun har selv valgt møblerne. Tekøkkenet bruges, når hun får besøg. Beboerne besøger hinanden om aftenen. Hun er glad for sine bofæller og for personalet. Hun vil gerne, at der flytter flere yngre mennesker på hendes egen alder ind. Hun synes, de kommer på mange ture og udflugter. ”Vi kan lide at komme ud og være sammen”. Hun oplever også, at hendes forslag til aktiviteter og ture bliver hørt.
I forhold til selv at bestemme, synes hun, at hun bestemmer i sin lejlighed og over sin fritid, mens det er personalet, der bestemmer i fællesarealerne, og hvem der skal være kontaktperson. Tøj køber hun i samråd med sin kontaktperson. Det er hendes far, som styrer hendes økonomi, og kontaktpersonen hjælper med at administrere lommepenge. 
Hun synes, hun ved, hvad hun kan få hjælp til. F.eks. får hun hjælp til tøjvask. Hvis der er noget, hun er utilfreds med, siger hun det til personalet og får hjælp. B er ikke klar over, hvad hun betaler for husleje, kost osv. 

B har en kæreste i en anden by. Han deltager i fester mv., og de besøger hinanden, men besøgene skal være aftalt. Personalet har efter B´s opfattelse respekt for hendes privatliv, og ringer eller banker altid på hendes dør. Hendes personlige post lægges i postkassen.









	Åbningstider
	
	Telefontider
	
	

	mandag – onsdag
	9.30 – 15.00
	mandag – onsdag
	8.00 – 15.30
	Hjemmeside www.rksk.dk

	torsdag
	9.30 – 16.45
	torsdag
	8.00 – 17.00
	

	fredag
	9.30 – 13.00
	fredag
	8.00 – 13.30
	Telefon 99 74 24 24
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