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ServiceniveaubesKkrivelser for Borgerstyret Personlig Assistance, august 2022

Serviceniveaubeskrivelser for Borgerstyret Personlig Assistance,
jf. servicelovens § 96

Godkendt af Byradet den 10. maj 2022.
Godkendt af Social-og Sundhedsudvalget den 20. april 2022.

Serviceniveaubeskrivelserne er uddybet og suppleret i Ringkgbing-Skjern Kommunes retningslinjer
for Borgerstyret Personlig Assistance.

1. Formal

Formalet med borgerstyret personlig assistance (herefter kaldet BPA) efter servicelovens § 96 er, at
borgere med betydelig og varigt nedsat funktionsevne kan fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv
med mulighed for deltagelse i samfundslivet.

Tilskud til BPA har til formal at deekke udgifter ved anseettelse af hjeelpere til pleje, overvagning og
ledsagelse til borgere, der har et ganske sarligt og ngdvendigt behov for denne form for stgtte.

2. Lovgrundlag
Servicelovens §§ 96,96 a, 96 b 0og 96 c.

3. Personkreds

Malgruppen omfatter borgere over 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske szerlige stgtte til pleje,
overvagning eller ledsagelse for at kunne fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv med mulighed for
deltagelse i samfundslivet.

Borgerens behov skal vaere sa omfattende og saerligt, at det ikke kan daekkes efter servicelovens §§ 83,
85 eller 97. Det betyder, at borgerens behov vil blive vurderet i forhold til indsatser efter servicelovens
§§ 83, 85 eller 97, far behovet vurderes i forhold til borgerstyret personlig assistance efter
servicelovens § 96.

Det er et krav, at borgeren vurderes at veere i stand til at veere arbejdsleder for hjeelperne i forbindelse
med BPA.
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Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre
borgeren indgar aftale med en nzertstaende, en forening eller en privat virksomhed om, at tilskuddet
overfgres til denne, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne.

Funktionen som hhv. arbejdsleder og arbejdsgiver er beskrevet i retningslinjerne for BPA.

3.2 Borgere, der ikke er omfattet af personkredsen

I servicelovens § 96, stk. 3, fremgar det, at kommunen kan tilbyde en BPA-ordning til borgere, der ikke
er omfattet af personkredsen af stk. 1. Ringkgbing-Skjern Kommune har besluttet ikke at yde indsatser
efter servicelovens § 96 til borgere, der ikke er omfattet af personkredsen efter stk. 1. Beslutningen om
dette kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, jf. retssikkerhedsloven § 60, stk. 3.

4. Indhold
En BPA-ordning kan f.eks. indeholde hjeelp til fglgende:
e Personlig pleje
e Praktisk hjelp (eksempelvis madlavning, renggring og tgjvask)
e Varetagelse af foraldreopgaven
e Stgtte til at spise og drikke
e Medicingivning
e Ledsagelse
e Overvagning, eksempelvis ved respiratorbehandling

e Hjeelp til mindre handsraekninger som f.eks. hjeelp til almindelig renggring, indkgb, indpakning
af gaver mv.

e Socialpaedagogisk stgtte til opleering til at kunne blive i stand til at veere arbejdsleder

Listen er ikke udtgmmende.

5. Hvilke ydelser/indsatser kan ikke bevilges?
Der ydes ikke hjalp til folgende:

e Stgrre handsrakninger som f.eks. havearbejde, malerarbejde, vinduespudsning mv. (kan sgges
efter servicelovens § 100)

e Personlig assistance til at varetage arbejdsfunktioner i forbindelse med borgers job
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e Hjzelp under planlagt eller akut indlaeggelse pa sygehus

Listen er ikke udtgmmende.

6. Udmaling og omfang

[ forbindelse med en bevilling af en BPA-ordning udmaler Handicap og Psykiatri hjaelpen pa baggrund
af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov samt formal med ordningen, sa indsatsen
bliver sa fleksibel og helhedsorienteret for borgeren som muligt.

Vurdering af borgerens behov for hjeelp foretages med udgangspunkt i voksenudredningsmetoden
(VUM).

Udmalingen tager udgangspunkt i et dggnskema, som udfyldes af eller i samarbejde med borgeren - ud
fra en feelles vurdering af borgerens behov for hjelp til stgrre eller mindre opgaver spredt over hele
daggnet, og hvor det ikke ngdvendigvis er forudsigeligt, hvornar hjeelpen skal leveres og konkret til
hvilke opgaver.

[ udmalingen vurderes i hvilket omfang evt. gvrige medlemmer af faelles husstand forventes at deltage
i opgaveudfgrelsen i hjemmet.

Udmalingen er omfattende, og tager bl.a. udgangspunkt i nedenstaende vilkar.

6.1 Lon

e Hjaelperne er ikke omfattet af en kommunal overenskomst. Lennen udmales efter
overenskomsten for social- og sundhedspersonale § 4, stk. 2: "Social- og sundhedspersonale,
der ikke har en social- og sundhedsfaglig grunduddannelse, svarende til Igntrin 11 + 1.124 kr.
arligt (31.03.00 niveau)”

e Hjzelpere, der har veeret ansat i tre ar og har haft mindst otte timers arbejde ugentligt,
indplaceres pa lgntrin 12

e Der udmales tids-og stedbestemte tillaeg

e Til hjeelpere, der yder hjeelp til borger med respirator, og som er ansat fra og med 1. april 2020,
gives et funktionstilleeg pa et Igntrin til grundlgnnen

For hjaelpere, som er ansat fgr 1. april 2020, er vilkar om respiratortilleeg, som er angivet i
anseettelseskontrakten, fortsat geeldende

e Der ydes ikke tilleeg for overarbejde. Arbejdsgiver er ansvarlig for, at arbejdet tilrettelaegges
saledes, at der ikke forekommer overarbejde

e Der fastsattes et rummelighedstillaeg pa 1%, som skal daekke variable Ignudgifter, der er
forbundet med hjalpere, som pa baggrund af anciennitet eller szerlige kvalifikationer aflgnnes
hgjere end lgntrin 11.
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6.2 Administration og arbejdsgiverfunktion

o Ide tilfzelde, hvor arbejdsgiverfunktionen overfgres til en forening eller privat virksomhed,
udmales et arbejdsgivertilskud, som indgar i det arlige budget

Kommunen udmadler en timepris til udfgrelse af arbejdsgiveropgaver. Timeprisen beregnes ud fra en
vaegtning pa 80 % HK-lgn og 20 % AC-lgn, baseret pa det gennemsnitlige lgnniveau i Ringkgbing-
Skjern Kommune ud fra sammenlinelige faggrupper. Der tillaegges yderligere en overhead pa 20 %.

Laes mere om udmaling i BPA-retningslinjerne.

6.3 Andre direkte og indirekte omkostninger

Der er mulighed for at fa tilskud til deekning af andre direkte og indirekte omkostninger ved BPA-
ordningen, safremt borgerens omkostninger hertil ikke deekkes efter bistand- eller plejetilleeg. Der
udmales 1,00 kr. pr. bevilget time i tilskud til deekning af andre direkte og indirekte omkostninger, der
er forbundet med at ansaette hjalpere til hjeelp i og uden for hjemmet - f.eks. handsaebe, handsker,
ekstra forbrugsudgifter til el, vand og varme, vask mv.

6.4 Efter regning daekkes
En raekke udgifter daekkes efter regning. Herunder b.la.

o Tilskud til en arbejdsskadeforsikring, erhvervsansvarsforsikring og rejseforsikring, der er
forbundet med ansaettelse af hjeelpere. Kommunen yder tilskud hertil, som svarer til den
billigste forsikring. Forsikringer over et samlet belgb pa 12.000 kr. (2020-niveau) skal
godkendes szerskilt af kommunen pa forhand

e Omkostninger til ngdvendige kurser

Som udgangspunkt kan der bevilges kursusgebyr svarende til niveauet for AMU-kurser. Ansggning
skal ske fgr kursets afholdelse

e Ngdvendige omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen

Laes mere om daekning af udgifter efter regning i BPA-retningslinjerne.

6.5 Ferie og weekendophold
Udgangspunktet er, at borgeren kan benytte den hjeelp, der i forvejen er bevilget.

Ved behov kan der ydes ekstra hjelpertimer ud fra en vurdering af, om szerlige forhold, herunder
begraenset adgang til arbejdsredskaber pa feriestedet, kan medfgre, at personlig og praktisk hjeelp
tager laengere tid end normalt.

I seerlige tilfeelde kan det ogsa veere ngdvendigt at yde tilskud til to hjeelpere samtidigt under
ferieophold, f.eks. til forflytning, ligesom der efter en konkret vurdering i szerlige tilfeelde kan daekkes
andre udgifter ved kortvarige ferieophold.
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Det skal konkret og individuelt vurderes, om der kan bevilges stgtte til flere kortvarige ferieophold om
aret. I hvilket omfang, der kan bevilges stgtte til flere ophold, beror f.eks. pa varigheden af de enkelte
ophold, hvilke andre ophold, der er bevilget, og pa formalet med opholdene. Om der er ret til stgtte til
et ophold, beror pa en konkret og individuel vurdering i den enkelte sag.

Hjeelpers rejse- og opholdsudgifter kan efter en konkret og individuel vurdering bevilges som
hjeelperrelaterede udgifter.

Ansggning skal ske fgr ferien afholdes.

6.5.1 Ophold i udlandet

Der kan ved kortvarige ferieophold i udlandet i sarlige tilfeelde, efter en konkret vurdering, ydes
tilskud til deekning af ekstra omkostninger, der er forbundet med opholdet, jf.
udlandsbekendtggrelsens § 5. Kommunen anser som udgangspunkt et kortvarigt ophold i udlandet
som et ophold af en varighed op til to uger.

7. Hvad koster ydelsen for borgeren

Det er ikke hensigten, at borgere, der er bevilget BPA-ordning skal have hverken personlige udgifter
eller personlige indteegter ved at have en BPA-ordning. Det kan dog forekomme, at borgeren, der er
bevilget BPA-ordning, selv kan betale for f.eks. flere timer, hgjere aflgnning, dyrere forsikring mv. end
det, der er bevilget af Ringkgbing-Skjern Kommune, f.eks.

e Borgere, som er bevilget en BPA-ordning, kan veelge selv at tilkgbe flere timer. Timer der ligger
ud over, hvad Ringkgbing-Skjern Kommune har bevilget, afregnes og betales af borgeren selv

e Borgere, som er bevilget en BPA-ordning kan valge at aflgnne hjzelpere med en hgjere timelgn
end den, der er fastsat i denne kvalitetsstandard. Aflgnning, der ligger ud over, hvad
Ringkgbing-Skjern Kommune har bevilget, betales af borgeren selv

e Sdfremt borger uden forudgaende godkendelse velger en BPA-forsikringsordning, som er
dyrere end 12.000 kr. (2020-niveau), skal borger selv betale den udgift, der ligger derudover

Der henvises i gvrigt til BPA-retningslinjerne.

8. Hvem leverer ydelserne?

Ydelsen leveres af de hjelpere, som er ansat af arbejdsgiveren —dvs. borgeren, en naertstdende eller en
privat virksomhed eller forening.

Som udgangspunkt skal aflgsning ved sygdom og ferie daekkes af de hjaelpere, som borgeren har ansat.

Hvis borgeren i ganske szrlige tilfeelde ikke kan fa deekket sit behov for hjzlp til praktiske og
personlige opgaver i det daglige, kan kommunen indsatte den ngdvendige hjzelp.
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9. Ansggning, visitation og sagsbehandling

Ansggning om BPA efter servicelovens § 96 kan ske ved at rette henvendelse til Ringkgbing-Skjern
Kommune, Handicap og Psykiatri.

Ved behandling af en ansggning om en BPA-ordning, vurderer Handicap og Psykiatri
e Borgerens funktionsevne
e Om borger er omfattet af malgruppen
e Om borger kan varetage arbejdslederfunktionen
e Om borger er berettiget til en BPA-ordning
e Omfang af BPA-ordning
e Mv.

Det kan veere relevant at indhente relevante laegelige oplysninger og/eller andre oplysninger til
belysning af behovet. Indhentning af ngdvendige oplysninger vil ske efter samtykke og i samarbejde
med borgeren.

Det er et lovkrav, at borgeren medvirker til korrekt belysning af sagen. Det betyder f.eks., at hvis
borgeren ikke bidrager med ngdvendige oplysninger eller ikke giver samtykke til at indhente
ngdvendige oplysninger, behandler kommunen ansggningen pa det foreliggende grundlag.

Borger vil modtage en skriftlig afggrelse fra Handicap og Psykiatri.
Sagerne behandles hurtigst muligt og maksimalt inden for 12 uger.
Eventuelle supplerende ansggninger til en allerede bevilget BPA-ordning afggres inden for 4 uger.

Borgere op til 65 ar tilbydes en handleplan med formal og mal for BPA-ordningen.

10. Opfelgning

Kommunen fglger op pd BPA-ordninger mindst én gang om aret for at sikre, at ordningen fungerer
efter hensigten.

Der skal udarbejdes et arligt regnskab for tilskud til den enkelte modtager af en BPA-ordning.
Endvidere fgrer kommunen tilsyn med ordningerne, for at sikre at tilskuddet anvendes i
overensstemmelse med lovens formal.
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11. Klagemuligheder samt kontaktoplysninger

Hvis borger er uenig i den afggrelse, som kommunen har truffet, kan der klages over afggrelsen. Der vil
fremga en klagevejledning i den pagaldende afggrelse.

Der kan klages mundtligt eller skriftligt. Du kan ligeledes klage ved at sende en sikker e-mail via
www.borger.dk ved brug af Nem ID.

Handicap og Psykiatri
Radklgvervej 4

6950 Ringkgbing

TIf. 99 74 11 24

12. Yderligere information

Der henvises i gvrigt til Ringkgbing-Skjern Kommunes retningslinjer til borgere, der er bevilget BPA-
ordning efter servicelovens § 96.

BPA-retningslinjerne findes pa kommunens hjemmeside, www.rksk.dk.
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